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Информация об Оценке эффективности взаимодействия между отделами Управления Федерального казначейства по Сахалинской области
В соответствии с Порядком получения и обработки информации о внешней оценке деятельности Управления Федерального казначейства по Сахалинской области (далее – Управление), утвержденным приказом УФК по Сахалинской области от 12 ноября 2019 г. № 324, во время очередного заседания Коллегии Управления состоявшегося 6 декабря 2019 г., административно-финансовым отделом (далее – АФО) проведено Анкетирование с целью получения Оценки взаимодействия между отделами Управления и территориальными отделами Управления (далее – ТОУ).

Отделам Управления и ТОУ были предложены анкеты, содержащие 8 вопросов. Форма анкеты разработана АФО с учетом предложений поступивших от структурных подразделений Управления и утверждена врио руководителя Управления К.В. Петровым 27 ноября 2019 г. (рег. № в ППО АСД LanDocs 
61-11-03/8293). 
В анкетировании приняли участие: 15 представителей отделов Управления и 12 представителей ТОУ. 
При обработке результатов каждому варианту ответа на вопросы,
- № 1 «Насколько Вы удовлетворены взаимодействием Вашего отдела с (территориальными) отделами Управления Федерального казначейства по Сахалинской области?»   (далее – вопрос № 1),
- № 2 «Насколько Вы удовлетворены оперативностью принятия решений по поставленным Вами вопросам (оперативностью рассмотрения  представленных документов, ответов на электронные сообщения и телефонные звонки) сотрудниками (территориальных) отделов Управления с которыми Вы взаимодействуете?» (далее – вопрос № 2),
- № 3 «Насколько Вы удовлетворены профессиональным уровнем сотрудников (территориальных) отделов Управления, с которыми Вы взаимодействуете?» (далее – вопрос № 3),
- № 4 «Насколько Вы удовлетворены уровнем культуры общения и соблюдением профессиональной этики сотрудниками (территориальных) отделов Управления, с которыми Вы взаимодействуете?» (далее – вопрос № 4), 
была присвоена балльная оценка:
1. ответу «полностью удовлетворен (а)» - 4 балла;
2. ответу «скорее удовлетворен (а)» - 3 балла;
3. ответу «скорее не удовлетворен (а)» - 2 балла;
4. ответу «не удовлетворен (а)» - 1 балл;
5. ответу «не взаимодействовал (а)» - 0 баллов.

При вычислении средней оценки, вопросы на которые дан ответ «не взаимодействовал (а)» не учитывались.
Ответы на вопросы:

- № 5 «Насколько вы удовлетворены качеством и полнотой информации, размещенной на интернет-сайте Управления Федерального казначейства по Сахалинской области?», 

- № 6 «Считаете ли Вы, что представленная на заседании коллегии информация является актуальной и будет полезной для Вашей дальнейшей работы?»,
- № 7 «Ваши пожелания и предложения по совершенствованию работы УФК по Сахалинской области»,
- № 8 «Анкета заполнена (сведения о респонденте)», носят ознакомительный характер и не учитывались при присвоении бальной оценки.
1. Анализ данных представленных отделами Управления.

Распределение результатов средних оценок взаимодействия ТОУ с отделами Управления представлены на диаграмме № 1.
Диаграмма № 1 – средние оценки эффективности взаимодействия ТОУ, данные представителями отделов Управления.
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Исходя из диаграммы № 1, отклонения средних оценок от максимального значения наблюдаются по десяти ТОУ, а наибольшее отклонение средней оценки наблюдается у Отделов № 15 и № 17, и составило 1,67 % для каждого отдела. 
Основной причиной отклонения средней оценки от максимального значения являются данные респондентами ответы «скорее удовлетворен» в двух анкетах в следующем разрезе:

- Вопрос № 1 по Отделам №  4, 15, 17.
- Вопрос № 2 по Отделам № 15, 16, 17.

- Вопрос № 3 по Отделам № 1, 3, 4, 7, 8, 12, 13, 15, 17.
- Вопрос № 4 по Отделу № 12, 15, 17.
При ответе на вопрос № 1, «Насколько Вы удовлетворены взаимодействием Вашего отдела с территориальным отделом № 4 Управления Федерального казначейства по Сахалинской области?», получен комментарий: 
«Не завершена работа с паспортом безопасности».
На вопрос ознакомительного характера № 5 участниками анкетирования даны следующие ответы:

«Полностью удовлетворен(а)» - 14 респондентов.

«Скорее удовлетворен(а)» - 1 респондент. Комментарий отсутствовал.

«Скорее не удовлетворен(а)» - 0 респондентов.

«Не удовлетворен(а)» - 0 респондентов.

На вопрос ознакомительного характера № 6 участниками анкетирования даны следующие ответы:

«Полностью удовлетворен(а)» - 15 респондентов.

«Скорее удовлетворен(а)» - 0 респондент. 

«Скорее не удовлетворен(а)» - 0 респондентов.

«Не удовлетворен(а)» - 0 респондентов.
Комментарии отсутствовали.
На вопрос № 7 «Ваши пожелания и предложения по совершенствованию работы УФК по Сахалинской области» - пожеланий и предложений от респондентов не поступало.
Таким образом, средняя оценка эффективности взаимодействия ТОУ с отделами Управления, присвоенная представителями отделов Управления, составила 3,98 балла из 4 баллов или 99,46%. Отклонение от максимального значения составило 0,54%.
2. Анализ данных представленных территориальными отделами Управления.
Распределение результатов средних оценок взаимодействия отделов Управления с ТОУ представлены на диаграмме № 2.
Диаграмма № 2 – средние оценки эффективности взаимодействия ТОУ, данные представителями отделов Управления.
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Исходя из диаграммы № 2, отклонение средней оценки от максимального значения наблюдаются по одному отделу Управления, и составляет 1,04%. 
Причиной отклонения средней оценки от максимального значения является данный респондентом ответ «скорее удовлетворен» в одной анкете на вопросы 
№ 1 и № 2.
При ответе на вопрос № 1, «Насколько Вы удовлетворены взаимодействием Вашего отдела с отделом информационных систем Управления Федерального казначейства по Сахалинской области?», получен комментарий: «Не всегда отвечают на звонки, Spark».

При ответе на вопрос № 2, «Насколько Вы удовлетворены оперативностью принятия решений по поставленным Вами вопросам (оперативностью рассмотрения  представленных документов, ответов на электронные сообщения и телефонные звонки) сотрудниками отдела информационных систем Управления с которыми Вы взаимодействуете?», получен комментарий: «Не всегда отвечают на звонки, Spark».

На вопрос ознакомительного характера № 5 участниками анкетирования даны следующие ответы:

«Полностью удовлетворен(а)» - 12 респондентов.

«Скорее удовлетворен(а)» - 0 респондент.
«Скорее не удовлетворен(а)» - 0 респондентов.

«Не удовлетворен(а)» - 0 респондентов.

Комментарии отсутствовали.
На вопрос ознакомительного характера № 6 участниками анкетирования даны следующие ответы:

«Полностью удовлетворен(а)» - 12 респондентов.

«Скорее удовлетворен(а)» - 0 респондент. 

«Скорее не удовлетворен(а)» - 0 респондентов.

«Не удовлетворен(а)» - 0 респондентов.
Комментарии отсутствовали.
На вопрос № 7 «Ваши пожелания и предложения по совершенствованию работы УФК по Сахалинской области» - пожеланий и предложений от респондентов не поступало.
Таким образом, средняя оценка эффективности взаимодействия отделов Управления с ТОУ, присвоенная представителями ТОУ, составила 4 балла из 4 баллов. 
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